Fontos tudnivalok
a GLS XXL kuldemeény
atvételéhez
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Kedves Vasarlonk!

Rendelése nagyméretl és/vagy nehéz terméket — példaul ajtot vagy nyildszarot — tartalmaz, ezért azt a GLS
XXL szolgaltatasaval szallitjuk ki.

Annak érdekében, hogy egy esetleges szallitasi sérulést minél gyorsabban és egyszerlbben tudjunk kezel-
ni, kérjuk, a kildemény atvételekor forditson kiemelt figyelmet az aldbbiakra.

ELLENORIZZE A CSOMAGOLAST!

Cégunk minden feladott csomagrdél fényképeket készit, hogy a sértetlen termékatadast
dokumentalja és bizonyitani tudja.

Atvételkor nézze at a kildemény teljes csomagolasat.

Keresse az esetleges:
szakadasokat, benyomaddasokat,
Utédésre utalé nyomokat,
sérult sarkokat és éleket,

atnedvesedést,

egyéb kulsé séruléseket.

Ha a csomagolason sérulést Iat, kérjuk, jelezze azt a futarnak az atvételkor és kérje, hogy
vegye jegyzékoényvbe a sériilést, vagy a termék visszakuldését. Jegyz6kényv hianyaban a
szallitasi hiba kivizsgdlasa és a reklamacié atfutasi ideje jelentésen megnévekedhet ami-

nek lezarulasaig nem tudunk érdemben Gjabb termék kikildésérdl, vagy pénz visszatéri-
tésrdl intézkedni.

A TERMEKET AKKOR IS ELLENORIZZE,
HA A CSOMAGOLAS SERTETLEN!

Ez kuléonésen fontos!
A sértetlen kulsé csomagolas nem minden esetben jelenti azt, hogy a benne |évé termék is sérulésmentes.

Kérjuk, hogy a kézbesitést kdvetéen mielébb bontsa ki a csomagot, és még a termék beépitése elétt
alaposan ellenérizze annak allapotat.



Ajtok és nyildszardok esetén kuldndsen érdemes ellendrizni:
az UvegfelUleteket,
a tokot és a szarnyat,
a sarkokat és éleket,
a felUletet, esetleges karcolasokat vagy horpadasokat,

a vasalatokat és egyéb tartozékokat,

valamint azt, hogy a rendelés minden eleme megérkezett-e.

SERULEST TALALT? KESZITSEN FENYKEPEKET!

Ha barmilyen sérulést észlel, kérjlk, ne épitse be és lehetéség szerint ne
hasznalja a terméket, hanem dokumentélja annak allapotat.

Készitsen jol lathatd fényképeket:
a termék teljes egészérdl,
a sérult részrél kozelrdl,
a kulsé és belsé csomagolasrdl,

valamint lehet&ség szerint a csomag cimkeéjérdél is.

A csomagolast kérjik, ne dobja ki, amig a séruléssel kapcsolatos Ugyintézés le nem zarult.

JELEZZE NEKUNK MINEL HAMARABB!

Ha sérulést vagy hidnyossagot tapasztal, kérjuk, haladéktalanul vegye fel veliink a kapcsolatot, és kuldje
el részUnkre a készitett fényképeket, valamint rendelési szamat.

Minél hamarabb értestlink a problémardl és minél részletesebb dokumentacioé all rendelkezéstinkre, an-
nal gyorsabban tudjuk megkezdeni az Ugy Kivizsgalasat és a szUkséges egyeztetést a szallitdpartnerrel.

Kérjuk, ne feledje!
Ellenérizze a csomagolast atvételkor.
A terméket sértetlen csomagoldas esetén is bontsa ki és ellenérizze.
Mindezt még a beépités el6tt tegye meg.
Sérulés esetén készitsen részletes fényképeket.
Orizze meg a csomagolast.

A problémat mielébb jelezze az UNISEC felé.

Kdszdnjuk egyuttmukodését!

UNISEC



